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Deutsch, Abstract: Anbietende Unternehmen sind gefordert, ihren Kunden Mehrwert zu liefern. Die Kenntnis,
worin genau aus Abnehmersicht Wert liegt, erscheint erfolgskritisch. Im Industriegiitermarketing sind
Forschungsarbeiten hinsichtlich wertorientierter Fragestellungen jedoch bislang begrenzt erfolgt, da dieser
Themenbereich haufig in andere Fachgebiete wie z. B. Produktionsmanagement oder Strategisches
Management verlagert wurde. Das Konzept des Value-based Pricing (kurz: Value Pricing) wird in Fachblichern
weitaus weniger diskutiert als die traditionellen kosten-, wettbewerbs- bzw. nachfragebezogenen
Preisgestaltungsstrategien. In der Fachliteratur dominieren grds. andere Marketinginstrumente, sodass der
Preispolitik ohnehin nur untergeordnete Bedeutung zukommt. In einer 1996 durchgefiihrten Studie fand
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Begriff Wert wird mitunter als etwas beschrieben, wofiir ein Kunde zahlt. Dies ist nicht zwingend korrekt, da
Kunden auch fiir Leistungen zahlen, die sie ex post betrachtet im Verlauf der Nutzung enttduschen. In solchen
Fallen erhalten die Auftraggeber keinen passenden Gegenwert...
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